SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ

1. TESiSiN TANITIMI

Surdurulebilirligin temeli olarak strdurulebilirlik bilinci ile ,otelimiz,Antalya’nin halkina, yerel girisimcilerine ,
endemik bitki ortistine dogal su kaynaklarina,kiltlrel degerlerine ,milli varliklarina ve kiltirel miraslarina 6nem
vermektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
Let'stay Hotel olarak, sirdirilebilir turizm uygulamalarinin 6nemini kabul ediyoruz ve Global Strdirulebilir Turizm
Konseyi (GSTC) standartlarini benimsemekteyiz. Bu nedenle, tesisimizde asagidaki politikalari uygulamaktayiz:

- Cevre Koruma: Tesisimizde cevre dostu uygulamalar benimsiyoruz ve atik yonetimi, su tasarrufu ve enerji
verimliligi gibi konularda calismalar yiritliyoruz. Atiklarin kaynaklarina gore ayrilmasini ve geri donisime
kazandiriimasini sagliyoruz. Ayrica, su tasarrufu icin akilli sensérlerle donatilmis musluklar kullaniyoruz ve gevresel
etkileri azaltmak igin 1siklandirma gibi alanlarda enerji verimliligi saglyoruz. Tesisimiz, yerel topluluklari ve dogal
alanlari korumayi amaglayan projelere de destek vermektedir. Bu sayede ¢evrenin korunmasini, dogal yasam
alanlarinin korunmasini ve ekosistemlerin strdurilebilirligini saglamayi hedefliyoruz.

- Sosyal Sorumluluk: Tesisimizde sosyal sorumluluk ilkesini benimsiyoruz ve yerel topluluklarla isbirligi yapiyoruz.
Bolgedeki kiiglik isletmeleri destekliyor ve tedarik zincirimizde vyerel {riinlere 6ncelik veriyoruz. Ayrica,
cahisanlarimizin  haklarina saygi gosteriyoruz ve is saghgl ve glvenligi konularinda o6nlemler aliyoruz.
Topluluklarimizda, sosyal projelere katkida bulunuyoruz ve okullari, sosyal kurumlari ve diger topluluklari ziyaret
ederek onlara yardimcli oluyoruz. Bu sayede toplumlarin gelisimine katki saglamayi, sosyal esitsizlikleri azaltmayi ve
insan haklarinin korunmasini hedefliyoruz.

- Kultarel Miras: Tesisimiz, yerel kiltirel mirasi korumak i¢in calismalar ylaritmekte ve konuklarimizi bu konuda
bilgilendirmekteyiz. Tarihi yapilari, mizeleri ve diger turistik yerleri ziyaret etmeleri icin konuklarimiza rehberlik
ediyoruz. Ayrica, yerel kiltiiri ve gelenekleri destekleyen etkinliklere katki saglyoruz. Bu sayede yerel kiiltlrin
yasatilmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamayi, ayni zamanda turistlerin kulttrel farkindaliklarinin
artmasini hedefliyoruz.

Bu politikalarimizi, tesisimizde konaklayan konuklarimiza da benimsetmeyi ve sirdirilebilir turizm uygulamalarina
katki saglamayi amagliyoruz. Tiim galisanlarimiz, bu politikalari uygulamak ve siirdurdlebilir turizm uygulamalarina
katkida bulunmak igin kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Bu sayede siirdUrilebilir turizmin yayginlasmasina
katki saglamayi hedefliyoruz.

Ayrica, tesisimizde konaklayan misafirlerimize siirdirilebilir turizmle ilgili bilgilendirici materyaller sunuyoruz.
Misafirlerimize dogal kaynaklarin korunmasi, yerel kiiltiiriin yasatiimasi ve tedarik zincirinde yerel triinlere 6ncelik
verilmesi gibi konularda bilgi vererek, onlarin da sirdirilebilir turizm uygulamalarina katki saglamalarini
amacgliyoruz.

- Surdurlebilir Tedarik Zinciri: Tesisimizde, tedarik zincirimizde yerel Urlinlere 6ncelik veriyoruz ve strdurilebilir
Urlinler kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica, tedarikcilerimizden de siirdirilebilirlik ilkelerine uygun hareket
etmelerini talep ediyoruz. Bu sayede, yerel ekonomiyi desteklemeyi, slirdirilebilir turizm uygulamalarina katki
saglamayi ve tedarik zincirimizdeki cevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

3. SU TUKETIiMmI
Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki faaliyetleri yapmis
,su israfini dnlemek icin ¢alisanlar,misafirler ve igili diger taraflarla isbirligi icinde calismaktadir.

e Su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz
e Tum konuk odalarimizda ve genel alan armatirlerine taktigimiz hava karisimli perlatorler ile su akisini
azalttik.
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e Perlatorlerin bakimi ve kirec temizligi diizenli yapiyoruz.

e TUm oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It'yi, duslarda 8 It'yi asmayacak sekilde ayarladik.

e Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmakytayiz,boylece her
kullanimda su tiketimi 6 It'yi asmamaktadir.

e Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuvarlar bulunmaktadir.

e Mutfaklarda ve el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorli bataryalar kullaniimaktadir. Otel
peyzajimizda sulama yapilirken daha az su tiketen damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir.

e Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

e Otelimizdeki su tiuketimimizi bolgesel olarak glinlik,aylik,yillik olarak takip edilyoruz ve kisi basi su
tiketimlerini hesapliyoruz.

e (Cahsanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kacaklarinin bilidirilmesi konusunda egiitmler
vermekteyiz.

e Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine
baglidir.

4. ATIK YONETIMI
Otelimizde, ambalaj atiklar, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller
ayri olarak toplanmakta, otel iglerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gegici depolama alanlarinda tutulup
lisansh ve izinli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donilstirme tesislerine gonderilmektedir.
Gonderilen atik miktarlari E-CBS sistemine islenmektedir
Surdurulebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, cevreyi korumak, kirliligi
onlemek, halkin duyarhhgini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir
Atik” diyerek otellerimizde tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiritmekteyiz.
e Organik atiklarimizi barinaklarla iletisime gegerek hayvan barinaklara vermekteyiz.
e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donlsiim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor ve
lisansh firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.
e Atiklarin geri donlisima ,azaltilmasi ,ayristirismasi ile alakali calisanlarimiza siirekli egitimler veriyoruz.
e Bahge bakimindan gikan bitki, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak icin Belediyenin
belirledigi alanlara génderiyoruz.
e Kiguk ambalajli gidalar yerinde ,doldurulabilir ambalajli, biylk ebath gidalar satin almaya 6nem
gosteriyoruz
e Konuk odalarimizda buklet cesitliligimizi korurken tiiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin”
kartlari ile buklet hizmeti veriyoruz.
e Konuk odalarimizda ,genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun,sampuan kullaniyoruz.
e Kullandigimiz sabun ,dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorli dozajli olup tiiketimi sinirlandirmaktadir.
Atik azaltimina katki saglamaktadir.
o Kagit atik kullanimini azaltmak icin mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde kullanilan
kagitlarin arkali 6nlt kullanimini saglamaktayiz
e Otel genelinde tiim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli diizenlemeleri yaptik,Sifir
Atik yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari,posetleri vb sagladik.

5. ELEKTRIK VE ENERJi TUKETiMI

Surdirilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi
Olgllerek sorunlar berlirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Disik tiketimli ekipmanlar ve
sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari sirekli analiz edilmektedir.

e Enerji verimliligi yiiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya calisiyoruz.
e Yeni alinan makinelerin enerji sinifina bakarak satinalim gerceklestiriyoruz.
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o Genel kullanim alanlarinda sensorlii aydinlatmalar kullaniyoruz

e Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir.Béylece ayni
degerdeki aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz

o Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz béylece daha verimli ¢galismaktadirlar

e Ekipman ve tesisat yalitimlari; kazan dairemizde bitin i1sitma ve sogutma hatlarinin termal kamera
cekimleri yapilmistir. Bu islem sonucunda biitlin i1sitma ve sogutma hatlari yalitilmis herhangi bir 1s1 kaybinin
online gegilmistir

e Otelimiz ¢atisina glines enerji panelleri konulmustur.

o Otelimizde disariya kapilarimizdan isi kagisini 6nlemek igin ¢ift kapi sistemi yaptik ve hava perdesi ile 1si
kaybini azaltmaktayiz

e Otelimiz camlarinin ¢ift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

e Enerjiyi verimli kullanma,enerji tasarrufu hakkinda tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e Otelimizde tiketilen enerjiyi glin ay yil olarak izliyor ve Olgliyoruz

6. YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli donlstimlerle karsi karsiya
kalacaktir Buna bagli olarak cevresel kaybin ve kiiltlirel asimilasyonun yasanacagi ,kiltirel mirasin da yok olmaya
ylz tutacagi bir durum olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiltirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu
sosyal yonlere saygl duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine
katki sunmak 6nceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini
istiyoruz. Bunun icin cevremizdeki kiltlirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,

=  web sitemiz,

= info kanalimiz,

= akilh telefon uygulamamiz,

= gorsel tabelalarimiz,

= ve ¢alisanlarimiz, araciligi ile
bolgesel bilgileri,klltiirel miraslarimizi,milli parklarimizi paylasmaktayiz.
Destinasyonumuzdaki gorilemeye deger alanlara nasil gidilir,orada nasil davranilir gibi bilgiler konuklarimiza
ulastiriimaktadir.
Ayrica turizmin gevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi igin ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kiltlrel mirasi ,milli degerleri ,kiltlirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin
surdirdlebilir turizmini desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi koparmamaktayiz ve onlarin desteklerini
gorislerini strekli almaktayiz.Yerel satinalmayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz
ve bolgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz

7. ERISILEBILIRLIK
Otelimiz,herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir.
Ozel durumlu misafirlerimizi icin otelimiz erisilebilirligi ;

Gorme Engelli Misafirlerimiz icin Erisilebilir Olanaklarimiz
e Otel girislerimizde ve resepsiyon alaninda kilavuz yollari
e Asansor olan otellerimizde Braille alfabesi

isitme Engelli Misafirlerimiz igin Erisebilir Olanaklarimiz
e AsansOrimizde sesli uyari sistemi
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Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz

Otel girisimizdeki ve otel icerisinde engelli rampalarimiz bulunmasi
Asansor girislerindeki kapi araliklari tekerlekli sandalyelerin gegmesi icin uygunlugu

8. KIMYASAL TUKETiMi

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak icin kullandigimzi ancak cevreye zararl etkileri de mevcuttur.Bu nedenle
otelimizde kimyasallarin kullaniminin yonetimi yapiimaktadir.

Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullaniimaktadir

Kullanilan tim kimyasallarin MSDS'leri alinip ona dore depolama ,tasima, kullanim ve bertaraf yontemi
tespit edilmektedir.

Kimyasal alinan tedarikgilerin cevreye duyarlilik belgeleri ,kimyasallarin ise eco sertifikalari varsa temin
edilir.

Temzilik yaparlen dogal Grinler tercih edilmeye calisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak
kimyasal tiketimini azaltiriz

Tesisimiz genelde kullaniimakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre (doga) ve insan sagligina
zarar vermeyen tiirdendir.

Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve gilibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge
uygulamalarinda, muadil organik Grlin var ise birincil olarak tercih ederiz

Bahcedeki giibrenin siirekli atilani degil uzun sire etkili olan yavas saliniml glibre olmasina dikkat ederiz
Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokilmeye karsi 6nlem alinarak yapilmaktadir
Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisarak kimyasal atiklarin takibini
yaplyoruz

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz.

9. YAPTIKLARIMIZ

Otelimizde karbon ayak izini azaltmak igin ara¢ kullanimi yerine bisiklet kullanimini desteklemek igin
misafirlerimize pedalli bisiklet sunuyoruz

Kentimizin dogal glizellikleri ve kultGrel mirasinin tanitiimasi icin otelimiz dekorasyon objelerinde bu
glzellikleri kullandigimiz k6semiz mevcuttur.

Ayrica dogal guzelliklerimiz ve kiltirel mirasimizi, kentimizi tanitan broslrler resepsiyonda misafirin
dikkatine sunulmustur.

Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin dnceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti
sikayet ve memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir.ilgili departmanlarla iletisime
gecilerek surekli iyilestirilmekte taleplerine karsilik verilmektedir.

Misafir memnuniyet 6lctimleri Google yorumlari tizerinden takip edilmekte ve dlctilmektedir.

Satin alim yaparken tedarikcilerimizin ve kullandigimiz trinlerin gevre sertifikali olmasina éncelik veririz ve
tim tedarikgilerimizin strdirulebilirlik adina bilinclenmelerine katkida bulunuruz.
Calisanlarimizla,misafirlerimizle,yerel idarelerle,sivil toplum kuruluslari ile,yerel halk ile strdirilebilirlik
adina etkinlikler diizenleyerek cevresel sorunlara dikkat ¢ekiyoruz.



